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CODIGO DE ETICA IGUAZU JUNGLE LODGE
PUERTO IGUAZU - MISIONES

| Presentacion

El presente Codigo de Etica constituye el eje principal por medio del cual el Hotel Iguazu Jungle Lodge guia su accionar en
la operacion de sus actividades para con sus colaboradores, clientes, proveedores y el entorno que lo rodea.

Este cédigo se basa en los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, de la Organizacién Mundial del Turismo,
asi como en la filosofia y visién que ha caracterizado a esta empresa desde el inicio de su operacién como negocio.

Por medio de los principios y valores éticos, asi como las conductas que aqui se contemplan se pretende fomentar en
cada colaborador de este hotel, el adecuado proceder en sus funciones, en sus relaciones con otras personas tanto dentro
como fuera de la empresa y en diferentes situaciones que se le presenten.

Por tanto, el Hotel Iguazu Jungle Lodge desarrolla sus actividades comerciales dentro del marco del turismo responsable
por medio de:

l._Los principios que guian nuestras acciones

l a. La comprensién y el respeto mutuo entre seres humanos.

I b. El respeto a las diferentes razas, culturas y creencias religiosas, especialmente a nuestra cultura originaria.

| c. La comprensién y tolerancia hacia los valores éticos, las creencias religiosas, morales y filosdficas tanto de los

turistas que nos visitan como de los colaboradores y las comunidades locales.

I d. El trato entre empleados, supervisores, gerentes, personal a cargo, huéspedes, proveedores y visitantes debe regirse
por las normas de convivencia universales de respeto, cortesia y tolerancia.

| e. La actividad turistica se realiza con respeto a las tradiciones, practicas sociales y culturales de esta regidon y este pais;

en concordancia con sus leyes y costumbres.

| f. La empresa asume el compromiso de velar por la seguridad de los huéspedes y visitantes, de su proteccidn sanitaria y
de sus bienes. Con ese fin, facilita y difunde entre sus visitantes informacién, prevencidn, proteccidn, y asistencia que
correspondan a sus necesidades.

| g. Se establece el respeto absoluto para con las pertenencias de la empresa, de cada colaborador y de los huéspedes.
Asi también cada colaborador debe hacer un uso adecuado del equipo, herramienta y accesorios que la empresa pone a
su disposicidn para beneficio personal o para el desempefio de sus labores diarias.

Il. El desarrollo integral de las personas

Il a. Iguazu Jungle Lodge se basa en los principios de la igualdad de género, por lo que se garantizan las mismas
oportunidades para ambos géneros en las diferentes areas de trabajo. La empresa NO TOLERA las actitudes miséginas ni
los actos de violencia de género. Se respetan ademas las preferencias sexuales de las personas.

Il b. La gestion empresarial promueve y fomenta los derechos humanos en particular, los derechos especificos de los
grupos de poblacidon mas vulnerables especialmente de los nifios, las personas mayores, y las personas con discapacidades
y las minorias étnicas.

Il c. Tenemos un principio de NO TOLERANCIA a la explotacidén de seres humanos especialmente la sexual en particular
cuando afecta a los nifios, nifas y adolescentes ya que este acto va en contra de los objetivos fundamentales del Turismo
Responsable. En esta empresa no se facilita en modo alguno el turismo sexual.
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Il d. En las habitaciones solamente se permite la estancia de huéspedes registrados, si existe duda sobre un caso de
prostitucion o abuso sexual inmediatamente se aplica el procedimiento especifico y posteriormente si correspondiere, se
notifica a la autoridad competente.

Il e. En esta empresa se rechaza de forma absoluta cualquier tipo de acoso, ya sea fisico o verbal. Cualquier acto de acoso
u hostigamiento sexual por parte de colaboradores, proveedores o huéspedes, se denuncia de inmediato al equipo de
gerencia.

Il f. La empresa se abstiene de cualquier tipo de trafico de drogas, armas, antigliedades, especies protegidas, plantas y
productos y/o sustancias peligrosas o prohibidas por las reglamentaciones nacionales; asi como el promover cualquier
comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para la poblacién local, o dafiar el entorno del lugar.

Il g. Para garantizar el cumplimiento de estos principios dispone de Protocolos especificos de actuacidon para prevenir
estas conductas de perjuicio social que nuestros colaboradores tienen la obligacidn de aplicar.

lll. Contribucién a la calidad de vida de los colaboradores y el respeto de sus derechos laborales

Il a. En la empresa se garantizan especialmente los derechos fundamentales de los colaboradores; esta se rige por los
aspectos contemplados en el Ley de contrato de trabajo 20744 y sus concordantes, vigente en la Republica Argentina.
Como politica, se evita en la mayor medida posible la contratacion de colaboradores por estacionalidades.

Il b. Se le otorga a cada colaborador el derecho de formacién y capacitacién para la adecuada ejecucién de sus labores,
asi como su adecuado desarrollo personal y profesional.

Il c. La meta de la empresa es contar con colaboradores felices, satisfechos, motivados y con un alto sentido de
responsabilidad y lealtad a la empresa.

Il d. Se fomenta como parte del clima de trabajo el compafierismo; cada colaborador adquiere el compromiso de
colaborar con los otros, ya sea que trabajen en su mismo departamento o en otras areas.

Il e. La comunicacion abierta es muy importante en Iguazu Jungle Lodge. Cada colaborador esta en el derecho y la
obligacidon de comunicar lo que consideren importante (sugerencias, problemas, inquietudes etc.) respetando las lineas
de comunicacion primaria. La gerencia siempre estara dispuesta a escuchar, atender y resolver los casos que se presenten.
Il f. La empresa respeta los derechos de asociacion de los trabajadores, reconociendo como ley al Convenio Colectivo de
Trabajo del sector y obligdndose a cumplir todos los beneficios laborales?! alli acordados por las partes, especialmente en
lo referido a los derechos de las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia? y a las obligaciones referidas al
salario® y al pago de las contribuciones al Sistema de Seguridad Social.

Il g. Las personas trabajadoras migrantes que pudieran ser contratadas por la empresa contaran con los mismos derechos
de igualdad de trato y oportunidades mencionados en el parrafo anterior y a lo largo de todo el presente documento. Su
contratacidn se regira por lo definido en la normativa nacional y contaran con el pleno derecho de libertad de circulaciéon
gue se asegura a todas las personas que viven o se encuentran en la Republica Argentina y que estdn asegurados por
nuestra Constitucién Nacional.

Il h. Las trabajadoras que, durante su vinculo laboral con la empresa, quedaran embarazadas o atravesaran el periodo de
lactancia de su hijo o hija, gozaran de todos los derechos previstos en la normativa nacional e internacional a la que la
Argentina haya adherido, recibiendo el mismo salario durante su licencia y gozando del derecho de alimentar a su persona
recién nacida durante si periodo de lactancia de acuerdo con lo prescripto por la normativa local. Asimismo, durante todo
el periodo de embarazo previo a su licencia y de lactancia de su hijo o hija, la empresa les asignara tareas que no las
expongan a riesgos para su salud o su seguridad personal.

! Los beneficios laborales de 1@s trabajador@s de la empresa se encuentran regulados por la Ley N°20.744, Ley de Contrato de
Trabajo, y por el Convenio Colectivo de Trabajo N°389/04, debiéndose aplicar siempre las normas mas beneficiosas para el/la
trabajador/a, seguln lo definido por la jurisprudencia argentina.

2 Los beneficios laborales para trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia se encuentran definidos en los articulos 177 a 183
de la Ley de Contrato de Trabajo N°20.744

3 Las obligaciones de la empresa referidas al salario se encuentran definidas en el Convenio Colectivo de Trabajo N°389/04 y sus
respectivas negociaciones paritarias ulteriores.
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Il i. La empresa asume el compromiso de no disfrazar relaciones laborales estables y permanentes por medio de ningun
mecanismo de tercerizacién o precarizacién laboral o por la reiteracion ilegal de contratos por tiempo determinado o
estacionales. Asimismo, rechaza la contratacién de cualquier persona menor de 17 afios (edad minima para la conclusion
de los estudios obligatorios) en la Argentina y el trabajo infantil, asi como cualquier tipo de esclavitud moderna.

Il j. En ningln caso la empresa recurre a la retencién de salarios, prestaciones, documentos personales o de titulos de
propiedades para restringir la libertad de los trabajadores. Asimismo, tampoco se retendra a las personas colaboradoras
a quedarse en la empresa luego de finalizada su jornada laboral, salvo contraprestacion reconocida a horas extras y
siempre que su semana laboral no supera las 60hs semanales.

Il k. La empresa respeta los derechos privados de las personas que integran el equipo de trabajo protegiendo los datos
personales que releve con un estricto principio de confidencialidad, asegurando que no seran utilizados dentro de su
relacion laboral bajo ninglin concepto por fuera de lo estrictamente permitido por la normativa vigente.

I I. La empresa reconoce el derecho de las personas trabajadoras a poner fin a su relacién laboral, cumpliendo con la
normativa de preaviso vigente en la Ley de Contrato de Trabajo y en el Convenio Colectivo de Trabajo del Sector.

IV. El respeto por la naturaleza, la vida silvestre y las culturas originarias

IV a. Iguazu Jungle Lodge vela por la proteccidn y cuidado de los recursos naturales implementando practicas amigables
con el medio ambiente en la busqueda del desarrollo sostenible que sea capaz de satisfacer equitativamente las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

IV b. Se emplea la incentivacidon e implementacion de practicas y procedimientos que permitan ahorrar recursos naturales
escasos y valiosos, en particular el aguay la energia, y se busca la disposicidn responsable de los desechos que se producen
como parte de la operacidon de la actividad hotelera.

IV c. Cada colaborador y huésped debe cuidar, tratar con carifio y respeto a todos los animales, insectos, arboles y plantas.
En este hotel no se permite el maltrato a ningln animal, no se permite la extraccion de flora y fauna de las
instalaciones, las frutas que se producen dentro del hotel son exclusivas para los animales y las flores del jardin son para
la reproduccién de algunas especies y el disfrute de las personas que nos visitan.

IV d. Los animales silvestres que habitan en los alrededores deben seguir siendo libres, se prohibe la alimentacidn artificial
y el cautiverio para que no dependan de los seres humanos.

IV e. La empresa repudia en forma total el uso cualquier tipo de quimico que sea perjudicial o daiino para el medio
ambiente.

IV f. En el hotel se prefiere admirar la naturaleza de manera original y viva, por ello no se cortan las flores para decorar
areas publicas, habitaciones o el restaurante.

IV g. En el restaurante del hotel no comercializa ningln tipo de carnes o alimentos provenientes de animales o plantas
exoticos o en peligro de extincidn. Ademas, se respeta la ley de Veda para aquellos animales que cuentan con esta
normativa de proteccién.

IV h. La empresa no realiza, ni facilita, ni promueve la compra, utilizacién y/o venta de productos, alimentos y/o recuerdos
elaborados a partir de especies amenazadas o en peligro de extinciéon. Tampoco la captura, consumo, exhibicién, venta o
comercializacién de especies silvestres en general.

IV i. La empresa utiliza sélo plantas autdctonas y endémicas obtenidas de fuentes sostenibles, evitando las especies
exdticas e invasoras para actividades de paisajismo, decoracién y restauracién de ecosistemas.

IV j. Iguazu Jungle Lodge respeta y promueve el respeto hacia nuestra cultura originaria. No practicamos ni permitimos
conductas agresivas a las tradiciones locales, desprecio de la lengua guarani, de las comidas, leyendas, costumbres y sus
vestimentas. En cambio, hacemos hincapié sobre el orgullo de nuestros aborigenes y sus costumbres. En la medida que nos
permitan y sin entorpecer sus actividades, buscamos acercarnos y brindarles nuestro apoyo y colaboracion.

IV k. La empresa asegura que las actividades propuestas por la empresa a sus clientes que se desarrollen en interaccion
con una comunidad originaria local ha contado con su consulta previa, libre e informada y se realiza de forma
consensuada, respetuosa y culturalmente apropiada.
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V. Beneficio socio econémico y respeto de comunidades locales

V a. El desarrollo de la actividad turistica se hace con respeto al patrimonio cultural, artistico y arqueolégico; asi como a
las comunidades locales.

V b. Para el desarrollo de excursiones, contratacion de servicios, asi como la compra de productos, se emplean cuando es
posible, proveedores locales que puedan obtener beneficios directos o indirectos de la actividad.

V c. El hotel organiza periédicamente actividades de modo que permita la supervivencia de la produccién cultural y
artesanal tradicional, asi como del folklore.

V d. Se fomenta la visita a los atractivos culturales que existen en las cercanias como a las fiestas tipicas de los pueblos y
a las comunidades donde elaboran artesanias.

V e. El Lodge no tiene dentro de sus instalaciones ningun sitio de importancia histérica, cultural y espiritual que sea de
interés para las poblaciones locales y asegura que los atractivos y experiencias turisticas que promueve se encuentran en
la misma condicidén o, en caso que cuenten con un sitio de esas caracteristicas, aseguran el libre acceso de los residentes
locales a los mismos.

V f. El Lodge se asegura que sus operaciones no ponen en riesgo las provisiones de servicios basicos a las comunidades
locales, para lo cual cumple con efectuar los estudios de impacto ambiental y los procesos de consulta publica
correspondientes antes de cualquier obra u ampliacién y requiere a los atractivos y experiencias turisticas que promueve
la misma actitud y compromiso.

V g. Asegurar que las actividades turisticas no contribuyen a conflictos politicos, econdmicos, sociales y/o ambientales
que pongan en peligro la paz y los medios de vida de la comunidad.

V h. Evitar cualquier desarrollo de infraestructuras y/o actividades que produzcan alteraciones en los sitios del patrimonio
natural, histdrico, arqueoldgico, cultural y/o sagrado, comprometiéndose a investigar previamente a realizar cualquier
tipo de actividad o desarrollo de infraestructura.

V i. Respetar la confidencialidad y el anonimato de los defensores del ambiente y de los derechos humanos, los
representantes sindicales, los denunciantes y los portavoces de la comunidad.

VI. Transparencia en las negociaciones

VI a. La empresa se compromete a facilitar a los turistas informacidon objetiva y veraz sobre la propiedad, otros lugares de
destino y las condiciones de viaje. Ademas, asegura la absoluta transparencia de las cldusulas de los contratos que
propongan a sus clientes y proveedores, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las prestaciones
que se compromete a facilitar y/o contratar.

VI b. Prevenir todo tipo de soborno o corrupcion comprometiéndose a no contar con fondos o activos no declarados ni
registrados y a desarrollar mecanismos de transparencia para identificar, declarar y gestionar posibles conflictos de
interés.

VII. Trata de personas

VI a. Enlguazu Jungle Lodge estamos comprometidos a conocer y hacer conocer entre nuestros Huéspedes, visitantes,
empleados y proveedores los alcances de la ley 26.364 y sus concordantes y aplicar todos y cada uno de sus aspectos
a fin de promover y participar en la lucha contra la Trata de personas.
VI b. Ademas, participamos activamente de la Campafia Internacional para la Prevencidn y Erradicacion de la
Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.Se entiende por trata de personas la captacion, el
transporte y/o traslado —ya sea dentro del pais, desde o hacia el exterior—, la acogida o la recepcidn de personas
con fines de explotacidn, cuando mediare engafio, fraude, violencia, amenaza o cualquier medio de intimidacion o
coercion, abuso de autoridad o de una situacién de vulnerabilidad, concesidon o recepcién de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre la victima, aun cuando existiere asentimiento
de ésta. Entendemos que existe explotacion en cualquiera de los siguientes supuestos:

¢ Cuando se redujere o mantuviere a una persona en condicion de esclavitud o servidumbre o se

la sometiere a practicas analogas;
e Cuando se obligare a una persona a realizar trabajos o servicios sexuales forzados.
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e Cuando se promoviere, facilitare, desarrollare o se obtuviere provecho de cualquier forma de comercio
sexual;

Vill. Trabajo infantil
Iguazu Jungle Lodge estd adherida en su accionar y conducta empresarial de modo fehaciente e indeclinable a los

convenios 138 y 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) que prohiben o imponen severas restricciones al
empleo y el trabajo de los nifios. Descartando y rechazando la posibilidad de incorporar nifios y/o adolescentes a
nuestro plantel de colaboradores, de tal modo a contribuir con nuestro proceder, a la abolicién efectiva del trabajo
infantil, puesto que confronta con los valores morales y éticos de todos los que integramos la empresa Iguazu Jungle
Lodge y fundamentalmente de sus propietarios.

IX. Misoginiay Violencia de Género

Iguazu Jungle Lodge adhiere en su accionar y conducta empresarial a los principios y prescripciones establecidos en la
Ley 26.485 de “Proteccidn integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en todos los
ambitos que desarrollen sus relaciones interpersonales”, entendiendo a la violencia de género como “toda conducta,
accién u omisién que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una
relacidn desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o
patrimonial, asi como también su seguridad personal”, tal como lo define dicho cuerpo normativo. Asimismo, la
empresa incluye en todo su sistema de gestion sostenible la perspectiva de género, capacitando y empoderando a su
personal para actuar de manera preventiva y reactiva ante la ocurrencia de este tipo de situaciones, entendiendo la
responsabilidad social que implica el despliegue de acciones contra este flagelo que dafia a nuestra sociedad.

X. Discriminacién

Iguazu Jungle Lodge aplica estrictamente los principios y prescripciones definidos en la Ley 23.592 y sus modificatorias,
gue definen como discriminador a “quien arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algin modo menoscabe el
pleno ejercicio sobre bases igualitarias de los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la Constitucion
Nacional, sera obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto discriminatorio o cesar en su realizaciény a
reparar el dafilo moral y material ocasionados.

A los efectos del presente articulo se consideraran particularmente los actos u omisiones discriminatorios determinados
por motivos tales como raza, religién, nacionalidad, ideologia, opinidn politica o gremial, sexo, posicién econémica,
condicién social o caracteres fisicos.”

La empresa no permite la ocurrencia de actos discriminatorios dentro de su establecimiento y obliga a su personal a
actuar conforme lo indica la Ley.

Xl. Acoso

En Iguazl Jungle Lodge entendemos por acoso toda conducta que genere una incomodidad o disconformidad en el otro
producida por hostigamiento, persecucion o molestia. Asumimos un compromiso explicito para la prevencién y
erradicaciéon de este tipo de conducta en nuestra empresa. Es por ello que contamos con Protocolos especificos contra el
acoso sexual, el acoso psicoldgico, el acoso cibernético y el acoso laboral y capacitamos a nuestr@s colaborador@s para
gue sepan identificar este tipo de conductas y se encuentren alertas para prevenirlas y erradicarlas.

XIl. Denuncias al Cédigo de Etica

Cualquier parte interesada de la empresa (colaborador@s, proveedor@s, client@s y tercer@s) puede realizar denuncias
por incumplimiento a las medidas establecidas en este Cédigo. Estas puede cursarse por mail a
mghione@iguazujunglelodge.com o a recursoshumanos@iguazujunglelodge.com o personalmente en la oficina de
Recursos Humanos de la empresa los dias lunes, miércoles y viernes de 15 a 16hs concertando entrevista previa con la
persona responsable de dicha area comunicandose al (03757)42-0600.
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Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El marco de referencia especifico y por ende guia para el Iguazu Jungle Lodge es el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
que surgié como iniciativa de compromiso ético, destinado a que las entidades de todos los paises acogieran como una
parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez principios de conducta y accién contra la materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

(www.unglobalcompact.org) El compromiso con los 10 Principios supone su incorporacion gradual en las operaciones y
negocios de Iguazu Jungle Lodge.

Principio Uno

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio Dos

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.
Principio Tres

Las empresas deben apoyar la necesidad de afiliacidn y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio Cuatro

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.
Principio Cinco

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio Seis

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion.
Principio Siete

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorece el medio ambiente.

Principio Ocho
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental.

Principio Nueve

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Principio Diez

Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluida extorsién y soborno.
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MISION, VISION Y VALORES

Mision:

Nuestra Misidn estd orientada a la excelencia y el profesionalismo en la atencion y el servicio. Basado en un sistema de
entrenamiento constante, que genera la pasiéon y compromiso en el servicio personalizado y cordial a nuestros huéspedes y
visitantes, para satisfacer las expectativas de nuestros clientes mas exigentes y lograr su fidelidad. Asimismo, la aplicacion de
una politica de sostenibilidad y respeto por nuestra biodiversidad, la integraciéon a nuestra cultura originaria, potenciando el
sentido de partencia al destino cataratas del Iguazu.

Aportar valor a todos nuestros Grupos de Interés a través de la marca Iguazi Jungle Lodge posicionados como referentes
del turismo responsable en los distintos segmentos de mercado, satisfaciendo la demanda de experiencias de nuestros clientes
y desarrollando nuestro capital humano.

Vision:

Ser la primera referencia de liderazgo y calidad de servicio en hoteles similares de la provincia de Misiones y de Puerto Iguazu
en particular, reconocida por la atencién personalizada y profesional hacia nuestros clientes, proveedores, empleados y nuestra
comunidad. Con estandares de calidad, ética e integridad y una infraestructura moderna y en constante innovacion.

Ser lider y referente en turismo responsable, empleabilidad y rentabilidad, incrementando el valor de nuestra marca y
potenciando desde el negocio hotelero el crecimiento de los negocios asociados como el turismo local, provincial y nacional.

Valores

< Compromiso con la Calidad del servicio: Nuestra meta es brindarles atencion de excelencia a nuestros

huéspedes superando sus expectativas.

Honestidad en las transacciones: Garantizando transparencia en toda la cadena de prestacion de servicio.

Respeto: Constituye la base de nuestras relaciones humanas e implica la plena aceptacion a la diversidad de razas,

creencias, procedencia Yy religiones de cualquier parte del mundo.

Responsabilidad medioambiental: Cuidamos y respetamos el medio ambiente en el ejercicio diario de nuestras

actividades y servicios, minimizando el impacto ambiental en nuestro entorno.

< Responsabilidad Socio / cultural: Respeto por nuestros aborigenes guaranies, su entorno, su lengua, sus
costumbres, sus vestimentas, sus comidas tipicas, sus danzas, sus canciones, promoviendo su integracién e
inclusién a la comunidad en general.
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